[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: _Hlk525314514][bookmark: _GoBack]新疆维吾尔自治区民政厅民办养老服务
机构资助办法政策评估报告

根据《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）、《自治区党委 自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（新党发〔2018〕30号）、《自治区财政厅关于印发〈自治区本级财政支出绩效评价管理暂行办法〉的通知》（新财预〔2018〕188号）的要求，云南明博会计师事务所（普通合伙）接受新疆维吾尔自治区财政厅绩效评价中心委托，于2026年5月至7月对新疆维吾尔自治区民政厅（以下简称“自治区民政厅”）《自治区民办养老服务机构资助办法》（新民发〔2013〕83号）开展政策评估。现将评估情况报告如下：
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1.项目设立背景
[bookmark: OLE_LINK6]为引导社会力量参与养老服务，增加普惠养老床位供给，提升民办养老机构服务质量，自治区民政厅联合自治区财政厅于2013年印发《自治区民办养老服务机构资助办法》（新民发〔2013〕83号）（以下简称《资助办法》），对符合资助条件的民办非营利养老机构和“公建民营”养老机构给予一次性开办补助、运营补贴。本次评估以2021—2025年为核心评估期（对应的补贴年度为2020-2024年度），数据采集以该时段为重点，必要时追溯至2013年政策实施初期，这一周期既覆盖了“十四五”规划期，也符合本项政策的核心制度设计，与政策本身设定的五年约束期相匹配，能够较为客观地衡量政策的实施绩效，反映资助资金从投入到产出、从承诺履行到效果显现的全过程，以便更好地为政策优化提供支撑与依据。
2.项目主要内容
《资助办法》由自治区民政厅、财政厅于2013年5月13日联合印发。该办法依据自治区人民政府《关于加快推进社会养老服务体系建设的意见》（新政发〔2012〕87号）制定，旨在完善民办养老机构扶持政策，规范资助民办养老机构申报、审批行为，进一步促进民办养老机构健康发展，有效提高服务和管理水平。
（1）资助对象
资助对象为在自治区行政区域内，经民政部门依法批准设置，符合民政部颁发的《老年人社会福利机构基本规范》（MZ008-2001），取得《社会福利机构设置批准证书》和《民办非企业单位登记证书》，为老年人提供住宿照料、康复、护理等服务的非营利性民办养老机构；以及社会力量采取承包、租赁、合营等方式与政府合作经营“公建民营”类型，取得《事业单位法人证书》的养老机构。在工商部门注册的营利性养老机构不纳入资助范围。
（2）资助条件
民办养老机构须同时符合以下条件方可申请政府资助：床位在30张以上（含30张），取得相应登记证书；机构建设和经营管理须符合《老年人建筑设计规范》和《老年人社会福利机构基本规范》；开业满6个月以上且继续经营；入住率达到50%以上；入住老人及亲属满意率达80%以上；各项管理制度健全，管理服务规范，账目清晰；通过民政部门年度考核和登记机关年检，达到合格或基本合格，申请资助年度内无火灾、食物中毒、人员走失、经司法程序认定机构应承担责任的人身伤害等严重责任事故或3次以上重大服务纠纷；能够按照民政部门要求开展工作，主动接受民政部门管理。
办法同时明确了七类不予资助的情形，包括未经批准擅自变更机构名称、地址或负责人；未经批准擅自合并或改为他用；年检不合格或逾期不申请办理年检手续；入住率达不到50%以上；财务账目混乱，不按规定要求报送报表或报表弄虚作假；管理服务质量差，入住老人及亲属满意率达不到80%，或一年内有效投诉3次以上；违反自治区养老机构基本规范、养老服务行业规定和职业道德，经批评教育不改。
（3）资助项目与标准
资助项目分为运营补贴和一次性开办补助两类。
运营补贴方面，根据养老机构在院住满一个月（含）以上的老年人实际占用床位数，按照每人每月100元的标准给予运营补贴，由自治区财政和当地财政部门各承担50%。
一次性开办补助方面，2012年10月12日后审批设立、运营6个月以上、入住率达到50%的养老机构，核定床位100张以下的，由当地财政给予一次性开办补助，具体标准由各地自行确定；核定床位100张（含）以上的，由自治区财政给予每张床位5,000元的一次性开办补助。自建养老机构按照50%、30%、20%的比例分3年拨付；租赁房屋且租期在5年以上的养老机构，按照每年20%的比例分5年拨付。
（4）补贴受益情况
2021—2025年，运营补贴累计惠及养老机构443家次，年均约89家；一次性开办补贴惠及养老机构45家以上[footnoteRef:0]。 [0: 一次性开办补贴实行分期拨付，各年度统计的受补机构为当年实际拨付补贴的机构数，并非当年新增享受补贴的机构数。] 

3.资金投入和使用情况
（1）预算批复
[bookmark: OLE_LINK8]根据《关于提前下达自治区财政补助民办养老机构2021年预算指标的通知》（新财社〔2020〕277号）、《关于提前下达2022年民办养老机构补助资金预算的通知》（新财社〔2021〕290号）、《关于提前下达2023年民办养老机构补助资金预算的通知》（新财社〔2022〕223号）、《关于提前下达2024年自治区民办养老机构补助资金预算的通知》（新财社〔2023〕207号）、《关于提前下达2025年自治区民办养老机构补助资金预算的通知》（新财社〔2024〕159号）、《关于收回2025年自治区民办养老机构部分补助资金预算的通知》（新财社〔2025〕190号）等文件，截至2025年12月31日，2021—2025年自治区财政厅下达民办养老机构自治区财政补助资金7,171.35万元。（2）资金使用情况
截至2025年12月31日，自治区财政补助资金实际到位7,171.35万元，实际支出6,941.36万元，预算执行率96.79%。
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[bookmark: _Hlk525314309]2021—2025年，针对自治区财政补助资金均设立了绩效目标表，各年度的绩效目标和指标设置大体一致。具体如下：
绩效目标：有效调动社会力量参与养老服务业积极性，提升民办养老机构床位数占养老机构床位总数比例，增加多元化养老服务供给，不断满足老年群体日益增长的养老服务需求。
绩效指标：运营补贴惠及养老机构数量、一次性开办补助惠及养老机构数量、各地州市财政部门在收到资金下发县市财政部门时间、民办养老机构床位实际使用补助经费、民办养老机构一次性开办补贴标准、调动社会力量参与养老服务的积极性、民办养老机构满意度等指标。
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[bookmark: _Toc11427713]根据《资助办法》及自治区养老服务体系建设相关文件规定，主要部门职能职责如下：
（1）自治区民政厅：负责民办养老机构资助政策的制定、解释和修订；提出年度资助资金预算建议；组织全区民办养老机构资助申报的集中评审；指导监督各地资助审核、资金发放及绩效管理工作；组织开展政策执行情况的监督检查；对资助资金使用情况进行绩效评价；负责资助资金的分配方案制定和拨付审核。
（2）自治区财政厅：负责安排民办养老机构资助资金预算，保障资金及时足额下达；对资助资金使用情况进行财政监督；组织开展重点绩效评价，将绩效评价结果与预算安排挂钩；会同民政厅研究调整资助标准和政策。
（3）地（州、市）民政局：负责本地区民办养老机构资助申报的复核审查；汇总报送辖区内资助审核材料；指导县级民政局开展实地核查和资金拨付；对本地区资助政策执行情况进行监督和绩效自评。
（4）地（州、市）财政局：配合落实运营补贴中当地财政承担的50%配套资金，确保足额纳入年度预算并及时拨付；对辖区内资助资金使用情况进行监督检查。
（5）县（市、区）民政局：负责受理民办养老机构资助申请；对申报材料的真实性、合规性进行初审；组织实地核查，核实床位数、入住人数、服务量等关键数据；填报资助审核汇总表报送地州民政局；按程序将资助资金拨付至机构；对受资助机构进行日常监管，定期核实床位和入住情况，督促履行承诺书约定。
（6）县（市、区）财政局：配合民政部门做好资金拨付工作；落实本级财政配套资金；对辖区内资助资金使用情况进行监督。
（7）民办非营利养老机构（含“公建民营”）：依法登记备案，诚信经营，按照《资助办法》规定条件如实申报资助；签订《自治区养老机构资助资金使用承诺书》，承诺至少经营3年以上，5年内不改变社会福利性质和经营性质；建立资助资金专账，单独核算，专款专用；按规定用途使用资金，接受民政、财政等部门的监督检查和审计；定期报送服务月统计表、入住老人花名册等资料。
2.制度建设
（1）项目管理
为加强民办养老机构资助管理，自治区民政厅、财政厅制定了《资助办法》，对资助对象、资助条件、资助项目和标准、申报审核程序、资金使用和管理、监督管理等方面作出明确规定。
（2）资金管理
《资助办法》规定了资助资金的用途、拨付方式、专账核算要求及违规处理方式。
明确资助资金可用于以下用途：房屋的新建、改扩建及维修；设施设备的购置；其他有益于提高入住老人生活质量的项目。资助资金要专款专用，不得挪作他用，受资助机构须单独建账。
3.管理流程
（1）各民办养老机构应该按月向县（市、区）民政局报送月度报表，县（市、区）民政局至少每季度对民办养老机构床位数、在院人数核实一次。县（市、区）民政局应当每半年将服务月统计表报送地州民政局。
（2）县（市、区）民政局对养老机构资助申报材料予以审核，对具备申报资格，符合申报条件的民办养老机构和“公建民营”类老年人社会福利机构进行实地核查，核实年度服务量。
依据初步核查结果，填报《自治区民办养老机构资助审核汇总表》，连同申报材料报送地州民政局。
（3）地州民政局审查合格的，填报《自治区养老机构资助审核汇总表》，连同申报材料报自治区民政厅。
（4）自治区民政厅负责对民办养老机构和“公建民营”类老年人社会福利机构资助的集中评审。
（5）各级民政部门对补助资金申请材料及时归档备查。
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1.评估目的
本次评估旨在对《资助办法》的实施情况进行全面、客观的分析和判断。评估聚焦以下三个层面：一是系统梳理政策的执行情况，包括资助资金的拨付、使用与管理，以及各项资助条件的落实情况；二是客观识别政策执行过程中存在的突出问题，分析问题产生的根源；三是在总结政策实施成效与不足的基础上，提出具有针对性和可操作性的政策优化建议，为自治区民政厅是否延续、修订或废止该政策提供决策参考。
2.评估对象
本次评估的对象为《资助办法》。该办法由自治区民政厅联合自治区财政厅于2013年印发，旨在引导社会力量参与养老服务，增加普惠养老床位供给，提升民办养老机构服务质量。根据该办法，对符合资助条件的民办非营利养老机构和“公建民营”养老机构给予一次性开办补助、运营补贴。本次评估以该政策的制度设计、执行过程、实施效果及存在问题为评估内容，涵盖政策条款的合理性、执行机制的顺畅性、资金使用的规范性、目标实现的程度以及各方主体的满意度等维度。
3.评估范围
时间范围。本次评估以2021至2025年为核心评估期，对应的补贴年度为2020至2024年度。数据采集以该时段为重点，必要时追溯至2013年政策实施初期。这一周期既覆盖了“十四五”规划期，与政策本身设定的五年约束期相匹配，能够较为客观地衡量政策的实施绩效，反映资助资金从投入到产出、从承诺履行到效果显现的全过程。
地域范围。本次评估覆盖全疆北疆、南疆、东疆三大区域，选取乌鲁木齐市、昌吉回族自治州（以下简称“昌吉州”）、喀什地区、哈密市四个具有代表性的地（州、市）作为实地评估抽样点，同时通过问卷调查覆盖全疆各类型养老机构及民政部门。
对象范围。评估对象涵盖三类主体：一是养老服务机构，二是民政管理部门，三是入住老人及亲属。
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1.政策评估原则
本次政策评估遵循科学规范、客观公正、突出重点、结果导向的基本原则：
（1）科学规范原则。评估工作注重政策执行的经济性、效率性和有效性，合理确定评估目标和内容，运用简便有效、定量与定性分析相结合的方法进行评估，确保评估过程规范有序。
（2）客观公正原则。评估工作符合真实、客观、公正的要求，做到依据合法、标准统一、资料可靠、实事求是，真实反映政策实施情况。
（3）问题导向原则。评估工作围绕政策执行中的关键环节和核心问题展开，聚焦制度设计、资金管理、审核监管、实施效果等方面的突出问题，评估结论清晰反映问题症结与政策设计之间的对应关系。
（4）结果导向原则。评估结论与政策存续、制度调整、管理优化等挂钩，确保评估成果能够有效转化为政策优化的具体举措。
2.政策评估指标体系
[bookmark: _Toc11440975]（1）政策评估指标
根据《自治区党委自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（新党发﹝2018﹞30号）要求，结合资助政策支持范围、补贴标准和申报流程，以“政策科学性→资金管理→组织实施→产出与效益→政策效果与存续价值”为评估逻辑主线，本次到期评估指标体系具体设置如下：
本指标体系共设一级指标2个：执行期目标实现与资金管理（70分）、政策调整方向与存续价值（30分）；
二级指标6个：政策科学合理性（13分）、资金管理（23分）、组织实施（12分）、产出与效益（22分）、政策效果与问题诊断（20分）、政策存续价值（10分）；
三级指标20个：政策目标与规划衔接度、政策条件引导有效性、资金到位率、配套资金落实率、资金使用有效性、补贴资金使用合规性、固定资产管理规范性、审核程序规范性、监管机制有效性、区域覆盖均衡性、床位与机构增长、护理型床位占比、机构服务质量、机构持续经营能力、补贴标准合理性、入住率补贴门槛合理性、申报资料要求合理性、审核程序合理性、继续实施依据充分性、政策退出影响评估。
[bookmark: _Toc1781702951][bookmark: _Toc2053974070][bookmark: _Toc1548][bookmark: _Toc1011169467][bookmark: _Toc726][bookmark: _Toc1540283240][bookmark: _Toc7309][bookmark: _Toc1237088845][bookmark: _Toc1085414003][bookmark: _Toc1450700610][bookmark: _Toc11440977][bookmark: _Toc22478]3.评估的主要方法
本次政策评估综合采用比较分析法、公众评判法、综合评价法等方法进行评估。
（1）比较分析法
本次到期政策评估综合运用横向比较、纵向比较、相结合的方法，系统分析《资助办法》的执行成效与问题。
①横向比较：选取与新疆经济发展水平、人口结构、地理条件相近的周边省份，对比其民办养老机构资助政策的补贴标准、入住率门槛、资助范围、资金管理要求等核心制度要素。通过横向对比，判断自治区资助政策在全国同类政策中的相对位置，识别新疆政策在标准设定、覆盖范围、监管机制等方面的优势与不足，为政策优化提供外部参照。
②纵向比较：一是依据《资助办法》、绩效目标表，对比政策规定的资助条件、补贴标准、审核流程与实际执行数据的差异，评估政策规定的落地程度及执行偏差；二是将历年数据（2021—2025年基础养老机构数据）进行纵向对比，系统评估政策产出和效益的完成度及变化趋势。
③交叉验证：将实地核查的机构床位数、入住人数、资金使用、经营性质、社会福利性质等情况，与申报材料、备案系统数据进行比对，识别数据真实性及合规风险。
（2）公众评判法
通过现场调查、深度访谈及发放电子调查问卷等方式，了解政策执行中存在的问题，以及政策实施后对调动社会力量参与养老服务业积极性、增加多元化养老服务供给、提升服务质量等方面的实际影响。同时，获取主管部门、养老机构负责人、护理人员、入住老人及家属等对政策效果的综合评价、满意度反馈及改进建议。评价组将调查、访谈及问卷获取的数据作为政策效益、满意度等定性定量评价的依据。
（3）综合评价法
系统梳理政策全流程资料，包括：政策文件、资金管理办法、申报审核档案、补贴发放台账、机构备案信息、绩效目标表、自评报告、审计报告、民政部门监督检查记录等。通过查阅资料了解政策执行情况和存在的不足，为评价工作收集充分、有效的证据。综合从政策设计、资金管理、组织实施、产出与效益等维度出发，结合政策特点与评估重点设置指标体系及权重，逐项打分并汇总得分，形成综合评估结论。
4.评估标准
政策评估标准通常包括计划标准、历史标准及其他标准等，用于对指标完成情况进行比较。本次政策评估中主要使用三类标准进行评价：
1.计划标准：依据《资助办法》、各年度资金分配方案、绩效目标表、机构申报材料及承诺书等作为计划标准。
2.历史标准：对部分指标缺乏明确计划目标的，以2013—2020年政策执行初期的历史数据（如床位增长率、入住率、护理型床位占比等）作为比较基准，评估2021—2025年核心评价期的变化趋势。
3.其他标准：对部分无法直接参照计划或历史数据的指标，采用国家和自治区认可的行业标准、技术规范及政策文件进行评价，例如：《老年人照料设施建筑设计标准》《老年人能力评估规范》《养老机构服务安全基本规范》《建筑设计防火规范》《建筑防火通用规范》《消防设施通用规范》《中华人民共和国食品安全法》《食品经营许可和备案管理办法》《中华人民共和国特种设备安全法》以及消防、食品安全、特种设备等相关强制性标准。
本次政策评估采用百分制，各级指标依据其指标权重确定分值，评估人员根据评价情况对各级指标进行打分，最终得分由各级评估指标得分加总得到。根据最终得分情况将评估标准分为四个等级：优（得分≥90分）；良（80分≤得分＜90分）；中（60分≤得分＜80分）；差（得分＜60分）。
5.实地评估抽样
（1）资金抽样：本次抽样计划资金抽样100%，2021—2025年自治区财政厅下达民办养老机构自治区财政补助资金7,171.35万元，本次到期绩效评估抽样资金7,171.35万元，资金抽样100%。
[bookmark: _Toc11189][bookmark: _Toc5622][bookmark: _Toc29089][bookmark: _Toc11065][bookmark: _Toc8291][bookmark: _Toc9038][bookmark: _Toc22695][bookmark: _Toc21424][bookmark: _Toc17638][bookmark: _Toc14663][bookmark: _Toc22294][bookmark: _Toc9899][bookmark: _Toc23333][bookmark: _Toc8110][bookmark: _Toc20407][bookmark: _Toc19901][bookmark: _Toc445]（2）实地评估抽样：2021—2025年自治区财政民办养老机构资助资金分配涉及全区14个地（州、市），考虑到区域代表性、资金集中度及调研可行性，本次到期绩效评估实地查看乌鲁木齐市（北疆）、昌吉州（北疆）、喀什地区（南疆）、哈密市（东疆）4个地（州、市）的政策执行情况。
[bookmark: _Toc23868][bookmark: _Toc11006][bookmark: _Toc23215][bookmark: _Toc22359][bookmark: _Toc19063]（三）政策评估工作过程
本项目于2026年5月11日开始，2026年7月15日结束。评估工作分为进点会，前期开展调研，编制实施方案，审核修改实施方案并征求意见及开展试点评估，实地评估，撰写报告等七个阶段。具体安排如下：
1.评估进点会
2026年5月11日，本次政策评估由自治区财政厅绩效处（绩效评价中心）组织召开见面会。会议上明确了本次政策评估质量要求、时间安排、三方联系人及项目对接。
2.前期调研及启动会
2026年5月12日—5月15日。事务所选派5名评估人员开展前期调研，由自治区民政厅将收集好的资料及时提交给事务所。2026年5月15日自治区财政厅绩效处（绩效评价中心）、资金处室共同组织项目单位、事务所召开启动会，评估组与相关工作人员就政策背景、政策文件、实施过程资料等进行沟通核实。
3.编制实施方案
2026年5月16日至2026年5月19日。评估组将根据调研情况，研究编制自治区民办养老服务机构资助办法政策评估实施方案，设计评估指标。在编制实施方案时详细梳理预算批复、资金分配、资助办法内容、职责分工及审核流程等基础信息。
4.审核、修改实施方案并征求意见及开展试点评估
2026年5月20日至2026年5月25日，根据自治区财政厅绩效评价中心及聘请的外部专家、资金处室、资金管理处室、绩效评价中心提出的意见合理采纳，修改完善政策评估方案。在确定政策评估实施方案后，开展试点评估工作。
5.实地评估
2026年5月26日至2026年6月25日。根据分析项目前期调研和项目实施方案规划，事务所将安排16人形成评估工作组，完成该项目的实地评估。
6.撰写报告
2026年6月26日至2026年7月10日，实地评估结束后，项目评估组汇总各评估工作组评估的情况，研究分析相关数据材料，撰写政策评估报告初稿。事务所组织外聘专家对自治区民办养老服务机构资助办法政策评估报告进行审核，依据自聘专家反馈意见修改评估报告，再通过事务所内部质量复核确定会审稿政策评估报告。
7.报告征求意见及修改完善
2026年7月11日至2026年7月15日。经事务所质量复核通过并向自治区民政厅进行征求意见后，评估组将充分考虑自治区民政厅对报告的反馈意见，分析修改完善政策评估报告。
[bookmark: _Toc22676][bookmark: _Toc17212][bookmark: _Toc19595][bookmark: _Toc28629][bookmark: _Toc26539][bookmark: _Toc8755][bookmark: _Toc31267][bookmark: _Toc16465][bookmark: _Toc217][bookmark: _Toc24576][bookmark: _Toc23253][bookmark: _Toc9697][bookmark: _Toc3482][bookmark: _Toc12988][bookmark: _Toc25426][bookmark: _Toc25151][bookmark: _Toc31908][bookmark: _Toc19947][bookmark: _Toc22691][bookmark: _Toc18839][bookmark: _Toc14368][bookmark: _Toc23447]三、政策评估结论
[bookmark: _Toc18277][bookmark: _Toc7655][bookmark: _Toc9501][bookmark: _Toc10167][bookmark: _Toc7514][bookmark: _Toc32694][bookmark: _Toc29688][bookmark: _Toc1512][bookmark: _Toc8973][bookmark: _Toc25027][bookmark: _Toc28725][bookmark: _Toc11069][bookmark: _Toc8522][bookmark: _Toc25464][bookmark: _Toc7991][bookmark: _Toc15511][bookmark: _Toc14010][bookmark: _Toc10867][bookmark: _Toc28475][bookmark: _Toc22464][bookmark: _Toc6065][bookmark: _Toc30966]（一）政策评估综合结论
[bookmark: _Hlk525314439]新疆维吾尔自治区民政厅民办养老服务机构资助办法政策评估得分67.75分，评估等级为“中”。一级指标具体得分情况详见下表。

政策评估得分情况表
	一级指标
	指标分值
	评估得分
	得分率

	执行期目标实现与资金管理
	70
	53.29
	76.13%

	政策调整方向与存续价值
	30
	14.46
	48.20%

	合 计
	100
	67.75
	67.75%


评估认为，《自治区民办养老服务机构资助办法》（新民发〔2013〕83号）在实施期间对促进自治区民办养老服务机构发展起到了积极作用，政策核心目标得到一定程度的实现，全区民办非营利养老机构（含“公建民营”）机构数量从2021年的102家增长至2025年的115家，增长率12.75%。床位数从2021年的16,906张增长至2025年的17,189张，增长率1.67%，期间护理型床位占比已超过70%，从2021年的70.97%提升至2025年的76.10%。但由于政策出台时间较早，部分条款已无法适应现阶段养老服务行业的发展需求，执行层面也存在一些突出问题亟待解决，如自治区预拨资金未据实清算，资金使用管理存在漏洞，配套资金落实不到位，地方支出责任缺位，审核职责边界模糊，各级责任虚化，实地核查缺乏操作规范，核查工作流于形式，政策核心概念定义缺失，执行口径各行其是，运营补贴标准偏低，与失能等级脱钩，入住率门槛偏高，加剧低入住率机构经营困境等问题。建议在总结评估经验的基础上，结合当前行业发展实际，对政策进行全面修订完善，使资助政策更好地发挥引导和激励作用，促进自治区养老服务事业健康可持续发展。
[bookmark: _Toc26070][bookmark: _Toc7508][bookmark: _Toc9176][bookmark: _Toc24290][bookmark: _Toc13846][bookmark: _Toc10767][bookmark: _Toc5504][bookmark: _Toc6962][bookmark: _Toc9927][bookmark: _Toc5676][bookmark: _Toc15804][bookmark: _Toc15137][bookmark: _Toc19421][bookmark: _Toc20091][bookmark: _Toc29619][bookmark: _Toc19298][bookmark: _Toc27524][bookmark: _Toc31194][bookmark: _Toc30729][bookmark: _Toc7522][bookmark: _Toc16700][bookmark: _Toc32605]（二）政策评估指标实现情况
[bookmark: _Hlk525314457]根据实地评估情况，本次政策评估指标共设置20个，其中床位与机构增长等5个指标已完成，政策目标与规划衔接度等14个指标部分完成，审核程序合理性指标未完成。
[bookmark: _Toc16935][bookmark: _Toc10887][bookmark: _Toc10515][bookmark: _Toc2777][bookmark: _Toc13010][bookmark: _Toc6429][bookmark: _Toc31373][bookmark: _Toc21479][bookmark: _Toc18525][bookmark: _Toc21321][bookmark: _Toc24089][bookmark: _Toc28942][bookmark: _Toc26756][bookmark: _Toc30386][bookmark: _Toc21240][bookmark: _Toc23095][bookmark: _Toc5715][bookmark: _Toc19981][bookmark: _Toc349][bookmark: _Toc7462][bookmark: _Toc9788][bookmark: _Toc495][bookmark: OLE_LINK5]四、政策评估情况分析
[bookmark: _Toc1391023242][bookmark: _Toc20609][bookmark: _Toc14137][bookmark: _Toc1722983371][bookmark: _Toc11968][bookmark: _Toc23052][bookmark: _Toc1265906090][bookmark: _Toc22719][bookmark: _Toc1750650809][bookmark: _Toc10865][bookmark: _Toc793][bookmark: _Toc25837][bookmark: _Toc15800][bookmark: _Toc17985][bookmark: _Toc4882][bookmark: _Toc10555][bookmark: _Toc1943147856][bookmark: _Toc20022][bookmark: _Toc11570][bookmark: _Toc3151][bookmark: _Toc978813796][bookmark: _Toc13298][bookmark: _Toc31318][bookmark: _Toc9938][bookmark: _Toc8663][bookmark: _Toc31395][bookmark: _Toc1955483260][bookmark: _Toc17397][bookmark: _Toc15650]（一）执行期目标实现与资金管理情况分析
此项评估满分为70分，政策评估得分53.29分，得分率76.13%，具体分析如下：
1.政策科学合理性
政策科学合理性下设政策目标与规划衔接度、政策条件引导有效性2个三级指标，指标权重13分，实际得分4.20分，得分率32.31%。
（1）政策目标与规划衔接度指标分值6分，实际得分3.20分，得分率53.33%。扣分原因及相关说明：2021-2025年度绩效目标符合专项的政策目标、用途、使用范围和预算支出内容。但存在以下几个问题：
一是护理型床位指标缺失。2013版政策仅以床位总数（30张以上）作为资助门槛，未涉及护理型床位占比要求，而“十四五”国家及自治区规划均要求养老机构护理型床位占比不低于55%；服务质量管理机制未与等级评定制度衔接。
二是等级评定结果与政策未挂钩。《新疆维吾尔自治区养老机构等级评定管理办法（试行）》（新民发规〔2020〕1号）建立了服务质量分级认证体系，但2013版政策仅通过年度考核和年检进行监管，未将等级评定结果与资助资格或补贴标准挂钩。
三是基本养老服务清单衔接缺失。《关于加快推进基本养老服务体系建设的实施方案》（新政办发〔2023〕45号）建立了《自治区基本养老服务清单》，但2013版政策作为针对民办养老机构的专项资助办法，并未与该清单形成对应关系。
四是指标不可衡量：2021—2025年绩效目标表中指标“社会力量参与养老服务的积极性”设定为“不断提高”，无明确衡量标准；“养老服务质量”设定为“逐步提升”，无明确衡量标准；资金发放及时率无明确计算标准。
五是指标值设置不正确：2025年绩效目标为“通过对61个民办养老机构进行资助，能有效调动社会力量参与养老服务业积极性，增加多元化养老服务供给。”经核实所有地区加总起来为62家民办养老机构。
[bookmark: _Hlk120999246]（2）政策条件引导有效性指标分值7分，实际得分1分，得分率14.29%。扣分原因及相关说明：2013版《资助办法》在床位规模要求（引导规模化）、入住率要求（引导运营效率）、服务质量与管理制度要求（引导规范化）三项上均有明确规定，但在护理型床位要求（引导专业化）上存在缺失。
二是2013版《资助办法》第三条明确将“入住老人及亲属满意率达80%以上”列为资助的前置条件，但补贴申报材料清单中未要求提交任何能够佐证满意率达标的材料（如满意度调查问卷、调查记录、汇总表等原始资料）。2020—2024年各年度申报通知同样未将满意度调查资料列入申报材料要求。由于申报材料清单中无对应佐证要求，该条件在实际审核中无法有效核验，属于“有要求、无材料”的制度性缺口，与“资助条件与申报材料一致”的评分要求不符，导致地区提交满意度调查资料，如哈密市本级、哈密市伊州区等，部分地区未提交满意度调查资料，如喀什市疏勒县、乌鲁木齐市（水磨沟区、沙依巴克区）。
三是部分地区未按要求提供申报材料，如喀什地区（喀什市）仅提交入住名册，未提交月统计表，关键资料如养老机构重大风险隐患检查28项指标检查情况在要求提交的年度均未提交。乌鲁木齐市（水磨沟区、沙依巴克区）2020年度-2023年度未按月提交月统计表，部分养老机构申报材料仅有1-2个月的统计表。哈密市（本级和伊州区）未提交养老机构重大风险隐患检查28项指标检查情况等材料，仅有盖章情况说明。
四是部分地区档案资料归档不全，喀什地区疏勒县部分年度申报资料现场未找到，不符合资助办法中“各级民政部门对补助资金申请材料及时归档备查”的要求。
五是经逐项检查，《资助办法》2013版及配套文件在资助条件、审核流程、资金管理、承诺制等核心条款中存在至少8处规定模糊或易产生争议的条款。
争议1：入住率计算口径和取数方式不明确。第三条第（四）款“入住率达到50%以上”，政策仅提出50%的入住率门槛，但未明确计算周期（出现年度平均入住率、月入住率、申报当月入住率计算口径）和入住率分子“入住人数”取数方式（出现当月实际在院人数、当月住满一个月的人数、跨月拼凑折算满月人数等方式）。
争议2：补贴周期不明确。政策未明确补贴周期是按自然年度（1月1日至12月31日）计算，还是允许按机构实际运营年度计算。实践中出现疏勒县康乐园老年护养院按“2023年7月至2024年7月”申报的情况，与普遍执行的自然年度口径存在差异。
争议3：运营补贴基数“住满一个月（含）以上的老年人实际占用床位数”的取数方式不明确。政策执行中以“月”为统计单位，但“住满一个月”本身是一个跨日期的概念。比如老人1月入住20天、2月入住20天，单月均未满月，按月剔除后两个月都无法获得补贴，但全年累计已入住40天，实际已满足“住满一个月以上”的条件。政策未明确应按自然月计算还是按累计天数折算，导致执行中存在两种截然不同的处理方式。
争议4：运营补贴的补贴对象存在歧义。第四条“根据养老机构在院住满一个月（含）以上的老年人实际占用床位数，按照每人每月100元的标准给予运营补贴”，前半句将补贴对象指向“实际占用床位数”（按床位），后半句以“每人每月”为计算单位（按人次）。实践中，一名老人入住双人间并缴纳两张床位费，实际占用两张床，按床位算应补贴200元，按人头算仅补贴100元，政策未明确适用哪种计算方式，存在根本性歧义。
争议5：“公建民营”养老机构是否可享受一次性建设补贴不明确。关于“公建民营”养老机构能否享受一次性建设补贴，政策文本未作明确界定，导致各地执行标准不一，乌鲁木齐市认定不可享受，昌吉州认定可以享受。实践中还发现一例特殊情形：昌吉州呼图壁县仁和老年公寓为“公建民营”养老机构，其运营协议明确约定运营方须于2015年在园区投资不少于200万元，运营方实际承担了建设投入责任。在此情形下，一刀切认定“公建民营”养老机构不可享受一次性建设补贴，未能体现运营方实际投资的事实。
争议6：“老年人”年龄界定不明确。实地评估发现，部分地区出现未满60岁入住人群纳入运营补贴范围的情况（如孤儿、残障人士等年龄远远低于60岁但入住养老机构的人群），如喀什地区、乌鲁木齐市。
争议7：承诺制中“社会福利性质”界定不明确。政策要求机构承诺“不得擅自改变社会福利性质”，但未明确定义“社会福利性质”的具体内涵和判断标准。
争议8：根据自治区民政厅发布的各年度补贴申报工作通知，申报工作中涉及需预估的部分有明确规定。以2020年度为例，《民办养老机构工作报告书（2020年度）》模板中指定10—12月为可预估运营补贴人数的月份。但各地实际于8—9月启动申报工作，申报通知要求的报送截止时间亦在9月，10—12月的预估规定与实际申报工作的时间节点存在偏差，导致该规定在实际执行中难以适用。此后年度已结合申报工作实际调整为8—12月均可预估；二是模板中明确以确定入住月份入住人数的平均值来测算预估入住人数，但是预估的形式在各地执行的并未如此统一，出现了平均数以外的其他预估方式，部分预估方式明显高于平均数，且不符合入住人数变化趋势。
2.资金管理
资金管理下设资金执行情况、配套资金落实情况、资金使用有效性、补贴资金使用合规性、固定资产管理规范性5个三级指标，指标权重23分，实际得分18.70分，得分率81.30%。
（1）资金执行情况指标分值4分，实际得分3.70分，得分率92.50%。扣分原因及相关说明：2021年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为98.92%；2022年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为93.06%；2023年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为97.39%；2024年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为94.69%；2025年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为100%；2021—2025年各年度自治区财政补助预算资金拨付至各地州的比例平均为96.79%。
2021年自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例为88.62%；2022年自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例为93.14%；2023年自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例为97.61%；2024年自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例为81.99%；2025年自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例为62.34%；2021—2025年各年度自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例平均为88.13%。
注：异常情况为统计出来的2022年自治区财政补助预算资金兑现至各养老机构的比例为93.14%，高于2022年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为93.06%；2023年自治区财政补助预算资金兑现至各机构的比例为97.61%，高于2023年自治区财政补助预算资金下达至各地州市的执行率为97.39%，数据偏差系各地州在汇总统计拨付至各机构的补贴资金时，小数位数四舍五入所致。
（2）配套资金落实情况指标分值3分，实际得分1分，得分率33.33%。扣分原因及相关说明：截至评估时点，乌鲁木齐市：2023年（2022年度）涉及沙依巴克区12家机构区（县）配套资金未到位；2024年（2023年度）涉及沙依巴克区5家机构区（县）配套资金未到位；2025年（2024年度）涉及沙依巴克区8家机构、米东区2家机构市、区两级配套资金未到位。昌吉州：呼图壁县、奇台县、玛纳斯县评估周期内历年区（县）配套资金均未到位。哈密市：2021年（2020年度）涉及哈密市本级1家机构地方配套资金未到位。喀什地区：喀什市评估周期内历年地方配套资金均未到位；疏勒县2021—2023年区（县）配套资金未到位。
（3）资金使用有效性指标分值6分，实际得分6分，得分率100%。根据实地评估情况，结合电话访谈及数据收集，未发现资金到账后超过1年仍未使用的情形，不存在资金长期闲置问题。未发现资金用途超出规定范围的情形，做到了专款专用，未出现挪作他用的情形，资金使用方向与政策目标一致。
（4）补贴资金使用合规性指标分值6分，实际得分4分，得分率66.67%。扣分原因及相关说明：根据实地评估情况，结合电话访谈及数据收集，未发现受资助机构5年内改变社会福利性质，一次性建设补贴机构5年内改变经营性质的情况。但发现4家机构未建立专账核算（乌鲁木齐市一家人老年公寓、乌鲁木齐市天山润品尚老年公寓、昌吉市福缘老年公寓、呼图壁县仁和养老公寓）。喀什市亲情缘养老院未见签订《自治区养老机构资助资金使用承诺书》。
从四个抽样点的清算情况来看，各地执行差异显著。哈密市执行相对到位。其中，伊州区民政局辖区内有1家享受运营补贴的养老机构，自2023年度申领补贴以来，均按规定完成据实清算，对以往年度结余资金通过下一年度预算申报时予以抵扣消化。哈密市民政局辖区内有1家享受运营补贴的养老机构，自2024年起对2021至2023年度的补贴资金统一进行清算，已完成部分补差和退款工作，2024年度运营补贴同样完成据实清算，并对年度结余资金通过下一年度预算申报时予以抵扣消化。其余三个抽样点——乌鲁木齐市、昌吉州、喀什地区，均未在补贴年度结束后开展服务量核实与资金调整工作，普遍将预拨资金直接作最终支出处理。
（5）固定资产管理规范性指标分值4分，实际得分4.00分，得分率100%。根据实地评估情况，结合电话访谈及数据收集，未发现使用补贴资金购置的固定资产存在台账不完整、账实不符等情形，亦未发现擅自变卖、转让或随意报废资产等不规范管理行为。
3.组织实施
组织实施下设审核程序规范性、监管机制有效性、区域覆盖均衡性3个指标，指标权重12分，实际得分9.50分，得分率79.17%。
（1） 审核程序规范性指标分值5分，实际得分4.50分，得分率90%。扣分原因及相关说明：根据自治区民政厅下发的补贴申报工作的通知，2020—2021年因特殊情况，明确禁止实地核查，2022年起逐步放开，2023年起实地核查与安全生产大检查合并进行，2024年明确依据“安全生产治本攻坚三年行动方案”开展实地核查。哈密市依托床位费缴费记录、实地核查结果系统核对了入住人数，完成了年度服务量的核实工作；乌鲁木齐市、昌吉州、喀什地区实地核查配合安全生产大检查进行。评估周期内自治区民政厅统一以《民办养老机构工作报告书》申报补贴，最后一栏为自治区民政厅审核意见，这一栏实际未审核签章。
（2）监管机制有效性指标分值5分，实际得分3.00分，得分率60%。扣分原因及相关说明：根据自治区民政厅下发的补贴申报工作的通知，2020—2021年因特殊情况，明确禁止实地核查，2022年起逐步放开，2023年起实地核查与安全生产大检查合并进行，2024年明确依据“安全生产治本攻坚三年行动方案”开展实地核查。县级民政部门依据初步核查结果，填报《自治区民办养老机构年度资助资金汇总表》，现场评估中未发现未落实此项工作的情况。
但根据查看现场资料情况，发现乌鲁木齐市高新区（新市区）彗星老年养护院2024年度入住率为72.9%（核定床位数170张，使用床位数124张），2024年度平均每月申报运营补贴的人次为46—94人，使用床位数124张比在院最高人数123人还多，来源不明；乌鲁木齐市养老福利院2024年度的申报资料中，核定床位数是690，测算入住率时显示使用床位数为550，入住率为80%，但申报补贴（住满月）人数每月平均为153人左右，入住人数为200人左右，与使用床位数550张不匹配；喀什市亲情缘养老院申报资料中入住率为61%，但经查阅机构申报材料、入住花名册及相关统计台账，该数据与原始资料均无法对应，数据来源和计算依据不充分，无法通过现有资料还原其计算过程；疏勒县康乐园老年养护院2021年度、2022年度入住率分别为56%和60%。根据资料，康乐园备案床位数200张，使用床位数两年度均填写120张，一是2021年度入住率存在明显计算错误，机构填报入住率56%，但根据填写数据计算应为60%；二是补贴申报口径与政策不符，120是表格中备注的“启用的床位数”，入住率计算时使用的“启用床位数”非实际入住人数，而是床位使用状态。疏勒县老年公寓2021年—2023年（补贴年度2020-2022年度）运营补贴名单出现重复、不真实等问题，已整改退回多发补贴。
（3）区域覆盖均衡性指标分值2分，实际得分2分，得分率100%。评估周期内，未发现存在零资助地区的情况，即县区有符合政策资助范围的养老机构但从未获得过资助。
4.产出与效益
产出与效益下设床位与机构增长、护理型床位占比、机构服务质量、机构持续经营能力4个三级指标，指标权重22分，实际得分20.89分，得分率94.95%。
（1）床位与机构增长指标分值6分，实际得分6分，得分率100%。经统计自治区2021年-2025年床位与机构数量，得出评估周期内床位数增长率=（2025年床位数-2021年床位数）/2021年床位数×100%=(17,189-16,906)/16,906×100%=1.67%；机构数增长率=（2025年机构数-2021年机构数）/2021年机构数×100%=(115-102)/102×100%=12.75%。
（2）护理型床位占比指标分值5分，实际得分4.29分，得分率85.80%。扣分原因及相关说明：经统计各地州护理型床位占比情况可知，2025年喀什地区民办非营利养老机构（含“公建民营”）护理型床位占比25.71%，哈密市民办非营利养老机构（含“公建民营”）护理型床位占比39.47%（2025年新增一家机构，占比从2024年82.88%降至2025年39.47%），其余地州2025年护理型床位占比均达到55%以上。
（3）机构服务质量指标分值5分，实际得分4.80分，得分率96%。扣分原因及相关说明：根据问卷调查结果，老人及亲属对养老机构的总体满意度表现优异，非常满意+比较满意的占比超过95%，其中非常满意占比超过70%；未发现享受资助的养老机构一年内有效投诉2次及以上的情况。依据《养老机构服务安全基本规范》（GB 38600-2019），抽样机构建立“九防”风险评估及防范措施（防噎食、防跌倒、防压疮等），制定应急预案并定期演练，出现1个机构（昌吉市荣福老年公寓）未建立。
（4）机构持续经营能力指标分值6分，实际得分5.80分，得分率96.67%。扣分原因及相关说明：根据实地评估情况，结合电话访谈及数据收集，未发现受资助机构在获得补贴后5年考察期改变社会福利性质的情况，但金龄老年公寓（乌鲁木齐市沙依巴克区）申请到2022年度运营补贴，获得补贴后未持续经营满3年。
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此项评估满分为30分，政策评估得分14.46分，得分率48.20%，具体分析如下：
1.政策效果与问题诊断
政策效果与问题诊断下设补贴标准合理性、入住率补贴门槛合理性、申报资料要求合理性、审核程序合理性4个三级指标，指标权重20分，实际得分6.46分，得分率32.30%。
（1）补贴标准合理性指标分值7分，实际得分3.72分，得分率53.14%。扣分原因及相关说明：问卷调查显示：对运营补贴标准非常满意的占比29.61%，满意占比25.66%，一般、不满意、非常不满意占比44.73%，运营补贴标准满意度为55.27%；对一次性建设补贴标准非常满意的占比35.53%，满意占比33.55%，一般、不满意、非常不满意占比30.92%，一次性建设补贴标准满意度为69.08%。平均满意度为62.18%。
以甘肃、陕西、宁夏三省作为参照对象，甘肃省：按失能等级分档补贴，自理老人100元/月，半失能老人200元/月，失能（失智）老人300元/月。均值：200元/月。陕西省：与养老机构星级评定挂钩，三星级50元/月，四星级80元/月，五星级100元/月。均值：77元/月。陕西省运营补贴须为三星级及以上方可申请，未达标的民办养老机构无法享受运营补贴。
宁夏回族自治区：按实际占用床位数计算全年平均数，每张床位每年1800元，折合150元/月。均值：150元/月。三省平均值为：（200+77+150）/3≈142元/月，自治区补助标准：不分失能等级，统一100元/月。营补贴差异率=(100-142)/142×100%=-29.58%。
根据公开政策文件，甘肃、陕西、宁夏三省的基础一次性建设补贴标准（不含护理型床位额外补贴）如下：甘肃省：非营利性养老机构用房自建的新增每张床位补贴1万元（10,000元），租赁用房且租期在5年（含）以上的每张床位补贴4,000元。陕西省：新建民办养老机构每张床位一次性补助3,000元，改扩建每张一次性补助2,000元。宁夏回族自治区：用房自建并投入使用的，按照核定的床位数给予每张床位8,000元的一次性开办补助。自建均值：（10,000+3,000+8,000）/3=7,000元；租赁均值：（4,000+3,000+5,000）/3=4,000元；自建与租赁综合均值：（7,000+4,000）/2=5,500元。自治区一次性建设补贴标准统一为5,000元/床，不分自建与租赁。一次性开办补贴差异率=(5,000-5,500)/5,500×100%=-9.10%。
根据养老行业普遍规律，老年人的护理成本与失能等级高度相关。自理老人仅需生活照料、餐饮等基本服务，中度失能老人需部分护理协助，重度及完全失能老人则需24小时专业护理，包括翻身、喂食、清洁、排泄护理等高强度劳动密集型服务。不同失能等级之间的护理成本差异可达数倍甚至更高。将运营补贴统一设定为100元/人·月，未能体现不同失能等级之间护理成本的显著差异。补贴标准与当前护理成本不匹配。
（2）入住率补贴门槛合理性：指标分值7分，实际得分2.14分，得分率30.57%。扣分原因及相关说明：根据公开信息可知，昌吉州吉木萨尔县：2025年3所民营养老机构入住率均未达到50%，不符合运营补贴资助条件，未发放相关补助资金。塔城地区沙湾市：2024年度2家民办养老机构入住率均未达到50%以上，2025年未发放民办养老机构运营补贴。塔城地区额敏县：2024年度2家“公建民营”养老机构入住率均未达到50%以上，2025年未发放2024年养老机构运营补贴。克拉玛依市：2023—2024年度1家养老机构入住率未达到50%以上，2024—2025年未获得补贴。此类机构因无法获得运营补贴，资金压力加剧，在一定程度上制约了其改善服务条件的能力。有9例客观上存在向“低入住率→无补贴→服务差→入住率更低”循环滑落的风险。
从数量上看，北疆地区因入住率不达标未获补贴的机构数（8家）远多于南疆（1家），方向与“南疆覆盖面明显偏窄”的假设不符。需要说明的是，上述数据主要来源于各地民政局公开的“未发放补贴情况说明”及本次政策评估的数据采集表，数据完整性不足，不宜据此得出区域差异的结论。此外，各地民办养老机构基数差异较大，北疆民办养老机构数量本身多于南疆，绝对数的比较不能直接等同于政策覆盖率的差异。因此，不可证明因入住率门槛导致南疆北疆东疆政策覆盖面存在较为明显差异。
问卷调查显示，仅38%的机构认为“入住率50%”的运营补贴门槛非常合理或比较合理，42%的机构认为不太合理或非常不合理，其余为一般评价。
（3）申报资料要求合理性指标分值3分，实际得分0.60分，得分率20%。扣分原因及相关说明：2018年取消《社会福利机构设置批准证书》后，年度通知已及时调整为备案回执。《资助办法》第五条第（一）款明确运营补贴须提交8项材料，年度通知中6项未列明，如民办养老机构运营补贴申请报告、《自治区民办养老机构运营补贴申请表》《自治区民办养老机构服务月统计表》、入住老人花名册、身份证复印件、补贴资金使用计划等；第五条第（二）款明确一次性开办补贴须提交8项材料，年度通知中5项未列明，如《自治区民办养老机构一次性开办补助申请表》、补贴资金使用计划等。2022年起通知要求经营性自建房须符合消防、建筑和设施设备等强制性标准，但消防验收意见书、工程竣工验收报告等关键合规材料未明确列入申报资料清单。
年度通知中已将资质材料要求调整为“《养老机构设立许可证》或《设置养老机构备案回执》”，与设立许可取消后的备案制改革衔接，但部分地区的办事指南依然要求提供已废止的证书，与现行政策脱节。例如，和硕县2024年的办事指南中，申请材料仍明确要求提供《社会福利机构设置批准证书》复印件；伊宁市2023年的办事指南也是如此。
核定床位数确定标准缺失。“核定床位”是一次性建设补贴的测算基数，也是入住率计算的分母。核定床位数来源于养老机构备案时自行申报的数据。自治区层面虽要求机构对备案材料的真实性负责，但未出台床位核定操作细则，备案床位数与建筑面积、居室面积等物理空间的对应关系缺乏统一标准。现场核查发现，不同机构单床占用面积差异较大，约在10至20平方米不等，空间利用情况各不相同。在没有统一折算标准的情况下，备案床位数与物理空间的对应关系缺乏约束。
（4）审核程序合理性指标分值3分，实际得分0分，得分率0%。扣分原因及相关说明：审核环节职责划分不清晰。《资助办法》仅规定县级“审核”后报送地州，地州“审查”后报送自治区，但未明确界定县级“审核”与地州“审查”各自的责任边界和具体内容。评估发现，喀什市民政局未按自治区民政厅发布的各年度补贴申报工作通知要求，审核其下辖的喀什市亲情缘养老院在评估周期内（2020—2024年度）上报的申请资料，该机构申报资料不全，但2020—2024年各年度均获得运营补助，且2024年申报入住率61%无法通过任何计算口径还原；疏勒县康乐园老年护养院两年入住率填报均存在明显计算错误，如120/200=56%。上述问题在县级审核、喀什地区复核环节均未被发现。
《资助办法》对实地核查的规定停留于原则性要求层面，仅提出“实地核查，核实年度服务量”，未明确核查的具体内容、标准和记录要求，审核人员缺乏统一的操作依据，导致核查一定程度上流于形式。
2.政策存续价值
项目管理下设继续实施依据充分性、政策退出影响评估2个三级指标，指标权重10分，实际得分8分，得分率80%。
（1）继续实施依据充分性指标分值5分，实际得分3分，得分率60%。扣分原因及相关说明：资助政策继续实施有适用的政策依据，继续实施与国民经济和社会发展规划、行业发展规划相关要求一致。一是应对人口老龄化的现实需要。新疆部分地州已接近或达到中度老龄化，养老服务需求持续增长，民办养老机构扶持政策不能中断。二是落实全面深化改革部署的具体举措。国家和自治区均明确要求“鼓励和引导企业等社会力量积极参与”养老服务，政策退出与改革方向不符。三是民办养老机构对政策依赖度较高。运营补贴在机构收入中占有一定比重，直接终止将对民办养老机构运营造成较大冲击，影响养老服务供给稳定。
但《资助办法》2013版未明确限定一次性建设补贴与中央预算内投资的普惠养老城企联动专项行动项目补助之间的关系，理论上存在同一机构、同一项目同时享受两种财政补助的可能性，构成与其他资助政策支持方向的交叉重复风险。
（2）政策退出影响评估指标分值5分，实际得分5分，得分率100%。问卷调查结果显示，若政策到期后不再延续，37%的机构认为影响巨大，可能导致机构难以维持，22%的机构认为影响较大，24%的机构认为有一定影响但可正常运营，仅17%的机构认为基本无影响或完全无影响。选择“影响巨大，可能导致机构难以维持”和“影响较大，但能勉强维持”的比例为59%。
从抽样机构财务数据及问卷调查来看，受资助的民办非营利和“公建民营”养老机构普遍经营困难，存在支大于收、亏损面较大的情况。即使运营补贴在机构总支出中占比有限，仍属机构日常运营中比较重要的收入来源之一，有助于缓解部分经营压力。若政策退出、补贴中断，多数机构将面临经营困难进一步加剧的风险，不利于民办养老机构持续稳定发展。综合判断，政策退出将对民办养老机构产生较大影响，不宜简单终止。
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[bookmark: _Toc29060][bookmark: OLE_LINK2]1.自治区预拨资金未据实清算，资金使用管理存在漏洞
根据《资助办法》，运营补贴的发放应以养老机构年度实际服务量为依据。实践中，自治区资金按照申报时预测的年度服务量预拨至各地，再由各地拨付至养老机构。补贴年度结束后，县级民政部门应核实机构年度实际服务量，据此确定应补贴金额，对预拨资金进行多退少补的调整，结余资金应结转至下年度使用。
但从实际执行情况来看，除哈密市民政部门开展据实清算工作[footnoteRef:1]外，乌鲁木齐市、昌吉州、喀什地区民政部门均未在补贴年度结束后开展服务量核实与资金调整工作。实践中普遍将预拨资金直接作最终支出处理，形成“支付即结算”的惯性。直接成因有二，一是政策层面无明确的清算要求，考核硬约束；二是部分地区清算工作量大，选择先行支付，在缺乏刚性制度约束的情况下，基层主动开展清算工作的动力明显不足，从而无限期搁置清算程序。 [1: 哈密市执行相对到位。一是伊州区民政局辖区内有1家享受运营补贴的养老机构，自2023年度申领补贴以来，均按规定完成据实清算，对以往年度结余资金通过下一年度预算申报时予以抵扣消化。二是哈密市民政局辖区内有1家享受运营补贴的养老机构，自2024年起对2021至2023年度的补贴资金统一进行清算，已完成部分补差和退款工作，2024年度运营补贴同样完成据实清算，并对年度结余资金通过下一年度预算申报时予以抵扣消化。] 

此外，2025年乌鲁木齐市将自治区补贴资金执行后剩余部分用于补足地方配套不足部分，昌吉州除2024年度外其余年度自治区补贴资金剩余部分均未结转使用。因地方财力紧张等因素，还出现自治区资金被统筹使用的情况：昌吉州呼图壁县2021年自治区补贴资金8.82万元到位后被统筹使用，至2025年方予补足并发放；截至评估时点，乌鲁木齐市沙依巴克区8家机构尚未完成2024年度自治区财政补助资金发放工作。上述操作均不符合上级专项转移支付资金使用规范。
[bookmark: _Toc27687]2.配套资金落实不到位，地方支出责任缺位
依据《资助办法》第四条，运营补贴“由自治区财政和当地财政部门各承担50%”，明确了地方配套资金的支出责任。但在实际执行中，受地方财政收支压力等客观因素影响，实地评估抽样点均存在未能在补贴年度内及时足额安排配套资金的情况。截至评估时点，部分地区地方配套资金仍存在长期未到位的情况。具体如下表所示。
地方配套资金长期未到位情况统计表
	序号
	地区
	截至评估时点未到位情况

	1
	乌鲁木齐市沙依巴克区
	2023年（对应补贴年度为2022）12家机构、2024年度（对应补贴年度为2023）5家机构、2025年度（对应补贴年度为2024）8家机构的地方配套资金未落实

	2
	昌吉州呼图壁县、奇台县、玛纳斯县
	评估周期内地方配套资金均未落实

	3
	喀什地区喀什市
	评估周期内地方配套资金均未落实

	4
	哈密市本级
	2021年度（对应补贴年度为2020）1家机构配套资金未落实，正在核准服务量中


[bookmark: _Toc4555]3.专账核算执行存在偏差，账务处理方式不一
《资助办法》要求受资助机构对补贴资金“单独建账、专款专用”。实地评估发现，乌鲁木齐市一家人老年公寓、乌鲁木齐市天山润品尚老年公寓、昌吉市福缘老年公寓、呼图壁县仁和养老公寓4家机构未建立专账核算。部分已建账机构在具体操作中也存在困惑，账务处理方式不一，主要存在两种方式，均不完善，如下表所示。
养老机构账务处理方式优缺点分析表
	处理方式
	会计分录
	优点
	缺陷

	方式一
	收到补贴时：借“银行存款”，贷“财政补贴收入”；支出时按正常费用列支
	可清晰地体现资金来源为财政补贴
	无法在科目层面区分支出是否使用了该项资金

	方式二
	收到补贴时：借“银行存款”，贷“其他专项应付款”；支出时：借“其他专项应付款”，贷“银行存款”
	可清晰追踪资金流向
	无法从账面上直接识别资金来源为财政补贴，易被误认为机构自有资金


两种方式均无法“专款专用”的可追溯、可核验目标。
此外，评估发现，乌鲁木齐市、哈密市部分养老机构在收到财政补贴资金后，向税务局领用增值税普通发票，开具免税发票作为入账凭证提交至民政部门。但财政专项补贴不属于增值税应税范围，不能比照经营性服务开具免税发票，上述机构将非应税财政补助视同应税业务进行处理，依据不足。同时部分民政部门将此类发票作为资金拨付、财务入账凭证，造成入账佐证材料不合规。
[bookmark: _Toc23414][bookmark: _Toc9512][bookmark: _Toc11128][bookmark: _Toc15520][bookmark: _Toc875][bookmark: _Toc23976][bookmark: _Toc28492][bookmark: _Toc225][bookmark: _Toc25674]（二）审核监管类问题
[bookmark: _Toc20322]1.审核职责边界模糊，导致各级责任虚化
根据《资助办法》规定，养老机构向县（市、区）民政局提出运营补贴的书面申请；县级“审核”后报送地州，地州“审查”后报送自治区，但未明确界定两级审核各自的责任边界、审核标准和具体内容。职责划分的制度性空白，容易导致审核链条中事实上无人承担实质性核查责任风险。评估发现，喀什市民政局未按申报通知要求对其下辖机构申报材料进行实质性审核，喀什市亲情缘养老院2024年度补贴申报资料中入住率61%的取数方式及计算口径无法明确，2020至2024年度申报资料不全，缺少如《自治区养老机构资助资金使用承诺书》、养老机构重大风险隐患检查28项指标检查情况等资料，却连年获得补贴；疏勒县康乐园老年护养院备案床位数200张，填写“使用床位数”120张，填报入住率56%，实际应计算得60%，计算错误明显。上述问题在县级审核与地州复核环节均未被发现。
[bookmark: _Toc4147]2.实地核查缺乏操作规范，核查工作流于形式
《资助办法》对实地核查仅作原则性规定：“实地核查，核实年度服务量”，未明确核查的具体内容、标准和记录要求。2020至2021年因特殊情况明文禁止实地核查，2022年后核查工作与安全生产检查合并进行，核查重心偏向安全事项，未形成可追溯的核查记录。以喀什地区疏勒县老年公寓为例，疏勒县老年公寓2021年—2023年（补贴年度2020-2022年度）运营补贴统计名单出现重复、未真实入住等问题[footnoteRef:2]，实地核查工作执行不到位，数据异常未被察觉。 [2: 该问题经发现已完成整改，退回资金。] 

[bookmark: _Toc2548]3.申报审核拨付流程繁琐，资金拨付不及时
申报审批流程和资金拨付效率是机构感知最为直接的环节。问卷调查显示，仅30%的养老机构认为申报流程“非常便捷”或“比较便捷”，仅32%认为资金拨付“非常及时”或“比较及时”，负面评价占比接近三成。基层民政部门反映的问题中，61.07%的受访者认为流程复杂、效率有待提高，40.94%反映基层审核压力大，31.54%指出信息共享不畅、审核依赖手工报表，28.19%认为缺乏有效的动态监管手段，仅17.45%表示未遇到明显问题。申报与拨付流程的效率问题已成为政策落地的核心堵点之一，直接影响机构的政策获得感和资金使用效率。
[bookmark: _Toc14342][bookmark: _Toc12863][bookmark: _Toc19385][bookmark: _Toc4646][bookmark: _Toc28622][bookmark: _Toc12973][bookmark: _Toc15155][bookmark: _Toc16411][bookmark: _Toc14686]（三）申报材料与程序类问题
[bookmark: _Toc11261]1.部分前置资格条件缺乏佐证要求，形成制度性缺口
《资助办法》第三条第（五）款将“入住老人及亲属满意率达80%以上”列为资助的前置条件；在不予资助的情形中同样明确“管理服务质量差，入住老人及亲属满意率达不到80%”不予资助。但申报材料清单及历年申报通知均未要求提交满意度调查问卷、汇总表等原始佐证资料，属于“有要求、无材料”的制度性缺口。直接后果是：喀什地区喀什市、疏勒县，乌鲁木齐市水磨沟区、沙依巴克区审核中实际未要求养老机构针对此项条款提供材料以供审查，该条款事实上被空置。问卷调查显示入住老人及亲属对养老机构服务的总体满意度高达95%以上，各服务维度满意度均值均超过4.5分（满分5分）。说明机构服务质量本身具备较高的满意度基础，但现行制度设计未能将资料要求纳入资料清单，使得政策条款与实际监管之间存在断层。
[bookmark: _Toc9473]2.申报材料要求年度通知与《资助办法》脱节，执行层面无所适从
一是申报材料要求年度通知与《资助办法》脱节。《资助办法》作为正式规范性文件，其规定的申报材料要求持续有效，机构申报时仍应按政策要求完整提供。然而，各年度申报通知作为具体执行文件，在细化年度工作要求时未逐项罗列《资助办法》规定的全部材料，导致各地误认为未列明事项不再需要提交，大量申报材料系统性缺失。喀什市仅提交入住名册，未提交月统计表及承诺书等关键材料；乌鲁木齐市水磨沟区、沙依巴克区2020至2023年度未按月提交月统计表，部分机构仅有1至2个月的统计表。二是申请材料及时归档备查要求执行不严。如喀什地区疏勒县部分年度申报资料在现场评估时已缺失。三是制度更新在基层落地存在滞后。年度通知已将资质材料要求调整为备案制，但和硕县2024年、伊宁市2023年的办事指南仍沿用已废止的《社会福利机构设置批准证书》。根据问卷调查显示，未获得资助的机构中，“不了解政策、不清楚如何申报”是仅次于入住率未达标的核心原因，说明政策信息传递存在明显的“最后一公里”梗阻，47.40%的机构建议加强政策宣传和申报辅导，进一步印证了这一判断。
[bookmark: _Toc3307]3.申报预测尺度约束不强，部分机构预估与实际情况偏离较大
根据自治区民政厅发布的各年度补贴申报工作通知，其中附件《民办养老机构工作报告书》模板对预测部分有相应安排。但实际执行中，预测环节存在以下问题：
一是部分年度预测月份范围与申报时间错位。以《关于开展2020年度民办非营利养老机构补贴申报工作的通知》中附件《民办养老机构工作报告书（2020年度）》模板为例，模板中标注可预估入住人数的月份为10至12月。但各地实际申报工作普遍于8至9月启动，导致8至12月均需进行预估，预估月份范围明显超出模板设定，模板设计与实际执行脱节，此后年度已结合申报工作实际调整为8—12月均可预估。
二是预测方式缺乏统一规则。模板要求以已确定月份入住人数的平均值测算预估月份人数，但各地执行中出现了多种不同方式，部分机构的预估方法明显偏离实际趋势。具体如下表所示。
其余预估方式统计表
	地区
	预估方式
	具体情况

	乌鲁木齐市沙区惠民寿康老年公寓
	无明显规律
	2020年度1至8月实际入住人数呈明显下降趋势，但预估补贴人次明显高于平均数，且无明显规律可循

	乌鲁木齐市康惠老年公寓
	无明显规律
	2020年度1至8月实际入住人数呈明显下降趋势，但预估补贴人次明显高于平均数，且无明显规律可循

	哈密市伊州区老年康复中心
	按最后一个月实际入住人数预估
	机构全年入住人数呈下降趋势，该预估方式下预测值低于平均值，较为保守

	哈密市宝石花吐哈医院
	按实际情况灵活预估
	2022年度预估低于平均值，2023年度预估高于平均值；2023年度核准后实发自治区资金2.35万元、市本级资金2.505万元，自治区预拨资金小于实际需补贴资金

	喀什地区喀什市亲情缘养老机构
	无明显规律
	预估波动无规律可循


若补贴年度结束后能严格按照实际服务量进行据实清算，对预拨资金多退少补，则预测偏高的机构最终仍需退回多拨资金，预测偏低者亦可获得补足。清算机制的缺失，使得预测环节的偏差无法在事后得到校正，客观上形成了“预测越高、预拨越多、多占资金无需承担后果”的现象，削弱了补贴资金分配的准确性和公平性。
[bookmark: _Toc4009][bookmark: _Toc31764][bookmark: _Toc21446][bookmark: _Toc14579][bookmark: _Toc3902][bookmark: _Toc19701][bookmark: _Toc30091][bookmark: _Toc27600][bookmark: _Toc10043]（四）政策设计与概念界定类问题
[bookmark: _Toc16722]1.核心概念定义缺失，执行口径各行其是
《资助办法》中多项关键概念缺乏明确定义，直接导致各地执行标准不一、数据不可比、审核随意性强：
（1）入住率计算规则全空白。《资助办法》第三条第（四）款仅规定“入住率达到50%以上”方可申请资助，按行业通行口径，“入住率=实际入住人数÷核定床位数×100%”，但计算周期、“实际入住人数”取数方式均未明确。评估发现，计算周期存在三种不同口径：月均入住率、年度平均入住率、申报当月入住率。“实际入住人数”的取数方式在各地执行中差异显著，基层审核人员对于入住未满月老人是否计入、如何计入入住率缺乏统一的执行标准，存在以下四种口径：一是按当月实际在院人数计算，入住即计入；二是按当月住满一个月的人数计算，剔除未住满月老人；三是将不同老人未住满月的零散天数拼凑折算，满30天视为1人次；四是取“启用床位数”[footnoteRef:3]替代实际入住人数。同一机构在不同口径下可能得出从“达标”到“不达标”的截然不同结论。各地执行差异具体如下表所示。 [3: 根据实地评估情况，“启用床位数”反映的是床位是否处于可使用状态，而非实际入住人数。
] 

抽样点入住率计算方式统计表
	地区
	计算周期
	实际入住人数取数口径
	备注

	乌鲁木齐市
	申报当月入住率
	住满月人数
	2020至2023年度部分机构未剔除未住满月人次，如水磨沟区以在院人数直接申报

	昌吉州
	年均入住率
	住满月人数
	

	哈密市本级
	年均入住率
	住满月人数+零散天数拼凑折算，满30天视为1人次
	

	哈密市伊州区
	年均入住率
	住满月人数
	2023年度因年中涉及核定床位数变动，2023年度逐月计算月入住率，月入住率未达标准者取消当月申报资格

	喀什地区喀什市
	年均入住率
	实际在院人数
	

	喀什地区疏勒县
	年均入住率
	启用床位数
	指疏勒县康乐园老年护养院


（2）运营补贴基数存跨期统计困境。《资助办法》第四条规定“根据养老机构在院住满一个月（含）以上的老年人实际占用床位数”计算运营补贴，政策执行中以“自然月”为统计周期，但“住满一个月（含）以上”本身是跨期概念。例如一位老人1月入住20天、2月入住20天，单月均未满月，如按自然月统计住满月的老人运营补贴基数，两个月都无法获得补贴，如在申报补贴年度内累计，该老人1-2月已入住40天，实际满足“住满一个月（含）以上”的条件，可以获得1个月运营补贴。实践中出现哈密市本级将未住满月的零散天数拼凑折算，满30天视为1人次这样的操作方式。
（3）运营补贴对象指向存歧义且未明确“老年人”年龄。《资助办法》第四条表述为“根据养老机构在院住满一个月（含）以上的老年人实际占用床位数，按照每人每月100元的标准给予运营补贴”，前半句指向“实际占用床位数”即按床位，后半句以“每人每月”为计算单位即按人次。如一名老人入住双人间并缴纳两个床位费时，实际占用床位数为两个，按床位算应补贴200元，按人头算仅补贴100元。此外，政策未将运营补贴对象明确限定为60岁及以上老年人，导致实践中部分地区养老机构中入住机构的孤儿、残障人士等非老年人群亦被纳入补贴申报范围。如喀什地区喀什市、疏勒县。
（4）核定床位数确定标准缺失。《资助办法》中“核定床位”是一次性建设补贴的测算基数，也是入住率计算的分母。但核定床位数来源于养老机构备案时自行申报的数据，自治区层面虽要求机构对备案材料的真实性负责，但未出台床位核定操作细则，备案床位数与建筑面积、居室面积等物理空间的对应关系缺乏统一标准。现场评估发现，不同机构单床占用面积差异较大，约在10至20平方米不等，空间利用情况各不相同。在没有统一折算标准的情况下，备案床位数与物理空间的对应关系缺乏约束，客观上直接影响一次性建设补贴发放的精准性。而入住率以核定床位为分母，核定标准不统一将削弱不同机构间入住率的可比性，以此为依据判定机构是否达到50%的资助门槛，其公平性有待考量。
[bookmark: _Toc12727]2.“公建民营”机构是否享受一次性建设补贴尚无明确要求
《资助办法》第二条将“社会力量采取承包、租赁、合营等方式与政府合作经营‘公建民营’类型，取得《事业单位法人证书》的养老机构”纳入资助范围，但对“公建民营”养老机构能否享受一次性建设补贴未作明确界定。现场评估发现，乌鲁木齐市认定“公建民营”养老机构不可享受一次性建设补贴，昌吉州认定可以享受，产生分歧的根源在于“公建民营”养老机构建设投入主体的复杂性。“公建民营”机构的设施用房通常由政府出资建设或提供，运营方主要承担运营管理职能，若允许其按核定床位数申请一次性建设补贴，可能存在财政资金重复投入的风险。但现场评估发现，昌吉州存在运营方实际承担建设投入的实例，如呼图壁县仁和老年公寓虽为“公建民营”养老机构，其运营协议明确约定运营方须于“2015年在园区投资不少于200万元”，运营方实际承担了建设投入责任。在此情形下一刀切认定“公建民营”养老机构不可享受一次性建设补贴，未能体现运营方实际投资的事实，亦缺乏必要的政策弹性。
[bookmark: _Toc11126][bookmark: _Toc31233][bookmark: _Toc29617][bookmark: _Toc22219][bookmark: _Toc11551][bookmark: _Toc2323][bookmark: _Toc880][bookmark: _Toc26198][bookmark: _Toc27803]（五）补贴标准与激励机制类问题
[bookmark: _Toc21695]1.运营补贴标准偏低，与失能等级脱钩
《资助办法》第四条将运营补贴标准统一设定为“每人每月100元”。问卷调查显示，机构对运营补贴标准的满意度为55.27%，78.90%的机构将“提高运营补贴标准”列为首要优化诉求。
以甘肃、陕西、宁夏三省作为参照对象，自治区现行标准偏低，具体如下表所示。
运营补贴标准横向对比情况表
	省份
	运营补贴标准
	均值

	甘肃
	自理100元/月、半失能200元/月、失能300元/月
	200元/月

	陕西
	三星级50元/月、四星级80元/月、五星级100元/月（仅限三星级及以上机构方可申请）
	77元/月

	宁夏
	1.800元/年，折合150元/月
	150元/月

	三省均值
	142元/月

	自治区
	100元/月


自治区标准100元/月较三省均值142元/月低29.58%。
政策未根据老年人失能等级实行差异化补贴。根据养老行业普遍规律，老年人的护理成本与失能等级高度相关：自理老人仅需生活照料、餐饮等基本服务；中度失能老人需部分护理协助；重度及完全失能老人则需专业护理，包括翻身、喂食、清洁等。不同失能等级之间的护理成本差异可达数倍甚至更高，统一标准既无法体现公平性，也丧失了差异化激励功能。
[bookmark: _Toc3877]2.入住率门槛偏高，加剧低入住率机构经营困境
《资助办法》第三条第（四）款将“入住率达到50%以上”列为资助条件；不予资助的情形中亦明确“入住率达不到50%以上的”不予资助。评估发现昌吉州吉木萨尔县、塔城地区沙湾市和额敏县、克拉玛依市、巴州和硕县等多地养老机构因入住率未达50%而完全无法获得运营补贴。
问卷调查显示，38%的机构认为该门槛“非常合理”或“比较合理”，42%认为“不太合理”或“非常不合理”，55.90%的机构建议降低入住率门槛至30%或更低。在未获得资助的机构中，入住率未达标是首要原因。低入住率机构对政策的依赖度极高：入住率30%以下的机构中，50%认为政策到期将产生“影响巨大、可能导致难以维持”的后果，仅25%认为无影响或影响很小；入住率30%至49%的机构中，57.1%认为政策到期会带来重大影响，这部分入住率达不到补贴门槛的机构恰恰是对政策依赖度最高、抗风险能力最弱的群体，客观上存在“低入住率→无补贴→服务改善能力受限→入住率进一步下滑”的循环滑落风险。
[bookmark: _Toc13395][bookmark: _Toc23663][bookmark: _Toc29012][bookmark: _Toc13119][bookmark: _Toc9890][bookmark: _Toc14545][bookmark: _Toc22358][bookmark: _Toc14626][bookmark: _Toc4034]（六）政策衔接与配套类问题
[bookmark: _Toc3950]1.评估周期内政策与“十四五”规划指标未衔接
《资助办法》第三条第（一）款仅以床位总数“30张以上”作为资助门槛，未涉及护理型床位占比要求，而国家和自治区“十四五”规划均要求养老机构护理型床位占比不低于55%，政策导向与规划要求脱节。问卷调查显示，74.50%的基层民政工作者认为现行政策有效推动了护理型床位占比提升，说明资助政策具备撬动护理型床位建设的能力，但2013版政策文本中并未将护理型床位占比纳入资助条件或补贴标准，这一激励作用是间接的、非制度化的，政策文本与政策实效之间存在不应有的落差。
[bookmark: _Toc6421]2.与养老机构等级评定制度未挂钩
《新疆维吾尔自治区养老机构等级评定管理办法（试行）》（新民发规〔2020〕1号）已建立服务质量分级认证体系，但《资助办法》仅通过年度考核和年检进行监管，未将等级评定结果与资助资格或补贴标准挂钩，质量引导功能未能发挥。问卷调查显示，89%的机构已参与等级评定，且高等级机构获得资助的比例显著更高，说明等级评定结果与资助获取之间存在事实上的关联，但这种关联并非政策明确规定的结果，而是优质机构更容易同时满足各项条件的自然叠加，缺乏制度化的正向激励链条。
[bookmark: _Toc31374]3.与基本养老服务清单未形成对应关系
《关于加快推进基本养老服务体系建设的实施方案》（新政办发〔2023〕45号）已建立《自治区基本养老服务清单》，但《资助办法》作为专项资助办法，未与该清单形成衔接，政策体系协调性不足。
[bookmark: _Toc28493][bookmark: _Toc9778][bookmark: _Toc8976][bookmark: _Toc19340][bookmark: _Toc1472][bookmark: _Toc573][bookmark: _Toc21465][bookmark: _Toc2205][bookmark: _Toc24833][bookmark: _Toc29828][bookmark: _Toc1487][bookmark: _Toc22261][bookmark: _Toc17716][bookmark: _Toc18040][bookmark: _Toc10288][bookmark: _Toc16098][bookmark: _Toc3717][bookmark: _Toc1922][bookmark: _Toc32138][bookmark: _Toc1314][bookmark: _Toc15366][bookmark: _Toc20874]六、建议
[bookmark: _Toc507][bookmark: _Toc15975][bookmark: _Toc10485][bookmark: _Toc5862][bookmark: _Toc31427][bookmark: _Toc20693][bookmark: _Toc12754][bookmark: _Toc13907][bookmark: _Toc3899][bookmark: _Toc31249][bookmark: _Toc30371][bookmark: _Toc10280][bookmark: _Toc3453][bookmark: _Toc15848][bookmark: _Toc19561][bookmark: _Toc28461][bookmark: _Toc17842][bookmark: _Toc9181][bookmark: _Toc15721][bookmark: _Toc18295][bookmark: _Toc4797][bookmark: _Toc5248]（一）建立预拨资金清算机制，强化资金使用监管
针对预拨资金未据实清算、配套资金落实不到位、专账核算执行存在偏差等问题，建议从清算制度、配套保障和财务规范三方面加以完善。
一是明确清算程序和要求。建议由自治区民政厅牵头，在《资助办法》中增设清算相关条款，明确补贴年度结束后县级民政部门须在指定时限内完成服务量核实与资金清算工作，对预拨资金多退少补，结余资金按规定结转下年度使用或上缴国库。由自治区民政厅将“据实清算”完成情况列为对各地民政部门绩效考核的硬性指标，形成制度约束力。
二是强化配套资金保障。建议由自治区财政厅会同自治区民政厅，推动将养老服务补贴配套资金纳入县级财政年度预算优先安排，建立配套资金到位约束机制，将配套资金落实情况作为自治区对下转移支付分配的重要参考因素。
三是规范资金财务核算和加强专项转移支付资金监管。建议由自治区民政厅会同自治区财政厅出台专账核算操作指引，统一科目设置模板，明确补贴资金拨付和入账的凭证规范，指导养老机构规范进行账务处理，确保补贴资金可追溯、可核验；建议由自治区财政厅牵头对补贴资金的拨付、结转全过程实施常态化监督，确保资金严格按照规定用途安排使用，严禁擅自改变资金用途或统筹用于其他支出。
[bookmark: _Toc25465][bookmark: _Toc29908][bookmark: _Toc983][bookmark: _Toc15223][bookmark: _Toc23244][bookmark: _Toc30870][bookmark: _Toc12287][bookmark: _Toc22924][bookmark: _Toc30446]（二）优化审核监管机制，压实各级审核责任
针对审核职责边界模糊、实地核查缺乏操作规范、申报审核拨付流程繁琐等问题，建议从厘清职责、规范核查、简化流程三方面推进。
一是厘清审核职责边界。建议由自治区民政厅在《资助办法》中进一步明确县级“审核”与地州“审查”各自的责任边界、审核标准和具体内容，细化县级审核的实质性审查内容以及地州复核的重点，防止审核链条中的责任虚化。
二是制定实地核查操作规范。建议由自治区民政厅制定实地核查工作指引，明确核查的具体内容、标准和记录要求，针对老人因请假、住院等原因暂时离院但仍在缴纳床位费的情形，建议明确此类情况是否计入核查时点的实际入住人数，统一处理口径，避免因各地判断标准不一影响入住率计算的公平性。
三是简化申报审核拨付流程。建议由自治区民政厅牵头梳理现行申报材料清单，明确县级审核与地州审查各自的责任边界和审核标准，加快申报审核信息化建设，建立资金拨付限时办结机制，提升机构政策获得感和资金使用效率。
[bookmark: _Toc4262][bookmark: _Toc1633][bookmark: _Toc17843][bookmark: _Toc22697][bookmark: _Toc13306][bookmark: _Toc20123][bookmark: _Toc25483][bookmark: _Toc17880][bookmark: _Toc9125]（三）规范申报材料管理，夯实审核工作基础
针对部分前置资格条件缺乏佐证要求、申报材料要求年度通知与《资助办法》脱节、申报预测尺度约束不强等问题，建议从完善佐证要求、统一材料清单方面加以改进。
一是完善前置资格条件的佐证要求。建议由自治区民政厅将前置资格条件对应的佐证材料纳入申报材料清单，明确各类佐证资料的具体要求，使前置资格条件具备可审核性，确保有据可查。
二是统一申报材料清单。建议由自治区民政厅在年度申报通知中完整列明《资助办法》规定的全部申报材料，确保年度通知与《资助办法》之间的衔接一致，避免基层因理解偏差导致材料系统性缺失。
三是规范申报预测机制。建议由自治区民政厅统一规定预测方法，明确预测偏差的追溯核验机制，对反复出现严重偏离的机构建立复核或约谈机制，提高预测准确性。
[bookmark: _Toc5191][bookmark: _Toc20308][bookmark: _Toc13122][bookmark: _Toc26515][bookmark: _Toc24472][bookmark: _Toc11344][bookmark: _Toc18314][bookmark: _Toc24672][bookmark: _Toc19823]（四）统一核心概念定义与计算规则，消除执行歧义
针对核心概念定义缺失导致的执行口径不一问题，建议由自治区民政厅在《资助办法》修订中对关键概念作出统一界定。
一是明确入住率的计算规则。建议统一规定入住率的计算周期、分子取数方式及计算公式，消除各地自行解释的制度空间。
二是明确运营补贴测算基数的统计口径，避免因理解不同导致执行差异；明确运营补贴的计算方式。建议明确运营补贴是按“实际占用床位数”计算还是按“入住人次”计算，消除政策条款内部存在的根本性歧义。
三是出台床位核定操作细则。建议由自治区民政厅制定床位核定操作指引，明确备案床位数与建筑面积、居室面积等物理空间的折算标准和对应关系，统一入住率计算的分母口径，确保不同机构间入住率的可比性和补贴发放的精准性。
[bookmark: _Toc25285][bookmark: _Toc31909][bookmark: _Toc18418][bookmark: _Toc12227][bookmark: _Toc32683][bookmark: _Toc31845][bookmark: _Toc24040][bookmark: _Toc25286][bookmark: _Toc27450]（五）优化补贴标准与准入门槛，增强政策激励效能
针对运营补贴标准偏低、入住率门槛偏高的问题，建议从标准调整和门槛优化两方面着手。
一是调整运营补贴标准并建立差异化机制。建议由自治区民政厅会同自治区财政厅，结合自治区养老机构实际运营成本，适当调整运营补贴标准，并建立与老年人失能等级挂钩的差异化运营补贴机制，对收住失能、半失能老年人的机构给予更高的补贴标准，体现护理成本的差异化和政策的激励导向。
二是优化入住率门槛设置。建议由自治区民政厅考虑降低或弹性调整入住率门槛，可针对新建机构设置合理的运营培育期，培育期内适当降低门槛要求。对因入住率未达标而无法获得任何资助的机构，建议研究过渡性扶持措施，防止其滑入“低入住率→无补贴→服务改善能力受限→入住率进一步下滑”的恶性循环。
[bookmark: _Toc10001][bookmark: _Toc273][bookmark: _Toc13722][bookmark: _Toc3826][bookmark: _Toc12097][bookmark: _Toc7486][bookmark: _Toc9640][bookmark: _Toc20659][bookmark: _Toc29354]（六）加强政策衔接，完善资助政策体系
针对政策与上位规划、国家现行政策衔接不足以及“公建民营”机构补贴规则不明等问题，建议从以下方面推进政策协调。
一是将护理型床位占比纳入资助条件考量。建议由自治区民政厅将养老机构护理型床位占比纳入资助条件或补贴标准的考量因素，与国家及自治区养老服务发展规划中关于护理型床位占比的要求相衔接，发挥资助政策对护理型床位建设的引导作用。
二是将等级评定结果与资助政策挂钩。建议由自治区民政厅将养老机构等级评定结果作为运营补贴发放的参考依据，对评定等级较高的机构给予适当的补贴倾斜或政策优惠，形成“以质定补”的正向激励链条。
三是明确“公建民营”机构一次性建设补贴的适用规则。建议由自治区民政厅根据建设投入来源对“公建民营”养老机构补贴资格作出区分性规定，对运营方实际承担建设投入的情形，允许其按实际投入情况申请一次性建设补贴，避免因规则不明导致执行标准不一。
四是建立与基本养老服务清单的衔接机制。建议由自治区民政厅将《自治区基本养老服务清单》中的服务项目纳入资助政策的考量范围，对承担基本养老服务供给的民办养老机构给予适当倾斜，增强政策体系的协调性。
五是准入条件与国家现行标准相衔接。建议由自治区民政厅将养老机构备案回执、《养老机构服务安全基本规范》（GB 38600-2019）强制性标准达标等要求纳入自治区资助政策的准入条件，使机构获得资助的前提与国家现行监管要求保持一致。
六是失能等级评估与国家评估规范相衔接。建议由自治区民政厅将依据《老年人能力评估规范》国家标准（GB/T 42195-2022）进行的失能等级评估作为运营补贴差异化发放的前置环节，实现与国家失能评估体系的对接。
七是建立补贴对象的动态调整机制。建议由自治区民政厅参照国家要求建立补贴对象的动态复核与调整机制，当受助老年人失能等级或机构经营状况发生重大变化时，及时调整补贴标准或资格。
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本次评估依据评估工作要求，以《自治区民办养老机构资助办法》（新民发〔2013〕83号）为评估对象，核心评估周期为2021至2025年。评估所发现的问题及分析均基于该版本政策的制度设计和执行情况得出，各项判断和建议均围绕该版本政策展开，不涉及对其他版本政策的评估。
《新疆维吾尔自治区民办养老机构资助办法》（新民规〔2025〕9号）于2025年印发，自2026年1月1日起施行，本次评估所反映的部分问题，在新版政策的制度设计中已做出一定程度调整。
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